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Chers collegues d'Alterric,

La création d'Alterric en 2021 s'est accompagnée d'une
grande mission : le développement conséquent des énergies
renouvelables en Allemagne et en Europe, ainsi que le sou-
tien tangible a la réalisation des objectifs climatiques natio-
naux et internationaux.

L'entreprise et ses collaborateurs se sont engagés a 100 %
dans cette mission. Nous sommes aujourd'hui une entre-
prise a la croissance dynamique qui fait avancer la transition
énergétique de maniere ambitieuse. Une partie de notre suc-
ces réside dans notre ouverture — non seulement aux nou-
velles technologies, idées et solutions, mais aussi a la diversi-
té culturelle, religieuse et régionale. Mais surtout, nous nous
sommes mis d'accord sur cing valeurs d'entreprise — respon-
sabilité, ambition, passion, esprit d'entreprise et empathie -
que nous vivons en interne et en externe et qui contribuent a
ce que nous suivions notre voie avec autant de détermination
que d'engagement.

Ce code de conduite (Code of Conduct) compléte notre
mission et nos valeurs en fournissant un guide pour une ac-
tion qui soit a la fois axée sur les valeurs et conforme a la loi.
En effet, outre la cohérence humaine et éthique, il est égale-
ment important que tous les collaborateurs respectent stric-
tement les lois et réglementations en vigueur : ainsi, nous dé-
tournons ensembile les risques juridiques et économiques de
I'entreprise et contribuons au succés durable et a la pérenni-
té d'Alterric.

Nous souhaitons néanmoins que les prescriptions de ce code
ne soient pas pergues comme des contraintes, mais comme
une aide a l'action quotidienne. En effet, le succés de notre
entreprise et la confiance des partenaires et clients d'Alterric
dépendent du fait que nous prenions tous chaque jour des
décisions cohérentes et réfléchies. Notre intégrité et notre
capacité a prendre des décisions responsables - en particu-
lier dans des situations de défi - constituent une base pour
I'accomplissement de notre mission Alterric.

La direction a élaboré et adopté ce code de conduite en col-
laboration avec les cadres. Il s'applique obligatoirement a
I'ensemble du groupe Alterric et a tous ses collaborateurs.
Dans ce contexte, les rédacteurs ont un réle particulier a
jouer : la direction et le cercle des cadres sont les premiers

a étre évalués par rapport aux normes décrites ici. lls veillent
tout particulierement a ce que le code de conduite soit plei-
nement compris, qu'il soit respecté et que ses normes soient
également défendues aupres des partenaires et des clients.

En fin de compte, il appartient & chaque collaborateur de
soutenir le code de conduite de maniére aussi consciente et
active que nos valeurs d'entreprise. Si vous avez des ques-
tions sur le code de conduite ou des incertitudes quant a son
application ou au respect des dispositions Iégales, n'hésitez
pas a nous contacter en tant que direction, a votre cadre ou
aux collaborateurs de la fonction d'assistance Governance,
Risk & Compliance.

La direction d'Alterric GmbH
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01.2

o1 Hygiene, santeé
Droits de 'Homme au travail et sécurité

Alterric et ses collaborateurs s'engagent La santé, I'intégrité et la performance de nos
en faveur de la liberté et de I'égalité de collaborateurs sont pour nous une priorité
tous les étres humains, sans distinction absolue. La protection de la sante et la sécurite
de couleur de peau, de sexe, de langue, au travail font partie intégrante de nos processus
de religion, d'identité sexuelle, d'opinion et sont intégrees dés le départ dans toutes
politique ou autre, d'origine nationale les considérations sociales, économiques et
ou sociale, de naissance ou de tout autre techniques. Les cadres sont tenus d'instruire
statut. et de soutenir leurs collaborateurs dans
l'accomplissement et I'exercice de cette
responsabilité, et de contréler regulierement
sa mise en ceuvre et son respect.

La diversité est un élément essentiel de notre activité quo-
tidienne et de notre culture d'entreprise. Elle est également
un fondement essentiel de notre capacité a développer des
solutions nouvelles et innovantes. Nous attendons de tous
nos collaborateurs qu'ils respectent a tout moment la digni-

té, la vie privée et les droits de la personne de chaque indivi-
du. Nous ne tolérons en aucun cas la discrimination, le harce-
lement ou les insultes.
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RESPONSABILITE ENVERS LES PERSONNES ET L'ENVIRONNEMENT

La santé et le bien-&tre de nos collaborateurs sont
la base du succes et de la performance de notre
entreprise. C'est pourquoi notre objectif prioritaire
est de les protéger et de les aider a prendre en
charge leur santé de maniére autonome gréace a
notre offre de mesures de protection de la santé.

La satisfaction et la motivation au travail sont
élevées lorsque chacun est mis en mesure de
bien maitriser ses exigences professionnelles et
lorsque les perturbations dues aux absences et
a la répartition inégale des contraintes de travail
qui en résulte sont minimisées.

Pour que le travail chez Alterric se fasse en toute
sécurité, nous utilisons, outre les directives in-
ternes de ce code, I'instrument de |'évaluation des
risques. Une action conforme aux regles de sécu-
rité et une attention mutuelle minimisent le risque
d'accident. L'objectif primordial est d'éviter les ac-
cidents graves, voire mortels. Outre |'utilisation

d'installations techniquement sGres, cela suppose
notamment un comportement exemplaire et sdr.
Travailler en conformité avec les régles de sécurité
est également une obligation pour nos sous-trai-
tants.

Les collaborateurs utilisent les outils de travail et
les équipements de protection individuelle mis a
leur disposition conformément a leur destination
et aux instructions en vigueur. Les incidents et les
situations qui mettent en péril la sécurité doivent
cesser immédiatement et étre signalés au respon-
sable compétent. Nos spécialistes de la sécurité
aident I'entreprise et les collaborateurs a respec-
ter les exigences en matiere de sécurité au travail.

RESPONSABILITE ENVERS LES PERSONNES ET L'ENVIRONNEMENT
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01.3

Protection de
l'environnement et
développement durable

Notre objectif d'entreprise, le développement
des énergies renouvelables, et la protection

de lI'environnement ne peuvent pas étre penses
séparément. C'est pourquoi Alterric s'engage

a protéger I'environnement et oriente son action
dans ce sens de maniére active. Nous sommes
convaincus gue seule une action entrepreneuriale
qui tient compte des développements écologiques
et sociaux peut conduire a un succes eéconomique
a long terme.

Notre respect pour une nature qui mérite d'étre
préservée et protégée est un élément indisso-
ciable de toute décision et action d'entreprise.
Cela implique le respect des lois et des réglemen-
tations relatives a la protection de I'environnement.

En outre, nous soutenons un engagement plus
large de nos collaborateurs dans le domaine de la
protection de I'environnement et de la nature. Un
tel engagement contribue en outre a la préserva-
tion de notre cadre de vie et donc a la pérennité
de notre entreprise.

RESPONSABILITE ENVERS LES PERSONNES ET L'ENVIRONNEMENT
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Concurrence loyale @ —

Nous adhérons sans réserve aux principes de I'économie
de marche et de la concurrence loyale. Nos relations
avec nos partenaires commerciaux sont basées sur la
courtoisie, 'honnétete et la loyauté. Nous poursuivons
nos objectifs d'entreprise exclusivement selon le principe
de la performance et dans le respect des regles de
concurrence en vigueur.

Celainclut les lois antitrust et commerciales en vi-
gueur ainsi que les lois correspondantes sur les prix
imposés, le droit de la concurrence et la protection
des consommateurs. Nous attendons la méme chose
de nos concurrents et de nos partenaires commer-
ciaux. Nous sommes conscients que les infractions
entrainent des conséquences dramatiques et que
les autorités peuvent, a juste titre, les sanctionner
par des amendes élevées, des prélevements sur le
chiffre d'affaires, des exclusions de marchés publics
et autres.

Sont notamment interdits les accords avec des
concurrents et les pratiques concertées qui ont pour
objet ou pour effet d'empécher ou de restreindre la
concurrence, par exemple les accords sur les prix,
les offres, les quotas de production ou de vente, ainsi
que les accords sur la répartition des clients, des ter-
ritoires ou des marchés.

Sont interdits non seulement les accords formels,
mais aussi les pratiques concertées, telles que les
discussions informelles ou les gentlemen'’s agree-
ments informels. La simple apparence d'une infrac-
tion doit étre évitée.

14 DEVELOPPEMENT DE RELATIONS DURABLES

02.2

Prévention des
conflits d'intéréts

Alterric salue I'engagement social de
ses collaborateurs, par exemple dans les
domaines de la jeunesse, de la politique,
de la formation des adultes, du sport,

de I'action caritative et de la culture.
Tous les collaborateurs doivent toutefois
veiller a ce que leurs intéréts personnels
n'entrent pas en conflit avec les intéréts
de l'entreprise.

Tous les collaborateurs sont tenus d'éviter les
conflits prévisibles entre les intéréts de I'entreprise
et les intéréts privés. Si des situations conflic-
tuelles ou des incertitudes devaient toutefois
survenir, il est important de les identifier immédia-
tement et de les résoudre de maniére construc-
tive avec le cadre compétent ou en impliquant le
service de conformité, et ce, sans préjudice pour
Alterric. Cela vaut non seulement pour les conflits
existants, mais aussi pour ceux qui s'annoncent
déja.

DEVELOPPEMENT DE RELATIONS DURABLES 15



02.3

Intégrité dans
les transactions
commerciales

Nous devons notre succes a nos solutions et services de
haute qualité. Nous refusons sans exception les affaires
qui résultent de pratiques commerciales déloyales.

La corruption n'est pas tolérée par Alterric. Ce-

la signifie que nous n'offrons pas, ne promettons
pas et n'acceptons pas d'incitations, de privileges,
de faveurs ou d'autres avantages qui visent a in-
fluencer une décision commerciale ou qui pour-
raient méme en donner l'apparence. Nos parte-
naires commerciaux doivent également satisfaire
a cette exigence.

Le theme de la corruption a de nombreuses
facettes et il est difficile de le délimiter. Les para-
graphes suivants donnent un apercu des cas de
conflits possibles. Il ne s'agit pas d'un recueil ex-
haustif. Pour éviter toute incertitude, les collabora-
teurs recoivent régulierement des formations. En
outre, le responsable de la conformité et le service
juridique sont la pour répondre aux questions.

Par blanchiment d'argent, on entend l'introduc-
tion dans le circuit financier et économique légal
d'argent ou de biens acquis illégalement. Il est dans

u notre intérét de veiller a ce qu'Alterric ne soit pas
e a n c I m e n t utilisé sous quelque forme que ce soit pour blanchir
de I'argent ou a d'autres fins illégales.
d'argent
partenaires commerciaux sérieux. L'établissement
d'une relation d'affaires et tous les paiements et
. ' .
Le b | anc h Iment d a rg ent constitue transactions qui pourraient étre liés au blanchiment

d'argent doivent étre interdits. Cela requiert I'atten-

un d é | It g rave. Alte rriC p re nd d oncC tion de tous les collaborateurs ainsi que le respect
to UteS | es mesures n écessa | res de toutes les dispositions Iégales et internes appli-

cables. En cas de doute ou d'incertitude concernant

et a p p ro p r|ées po ur | utte r cO nt re une transaction, il estimportant de contacter

) immédiatement le cadre supérieur compétent et
tO Ute fO Fme d e b | ancC h Ime ht le service Governance, Risk & Compliance.
d'argent.

C'est pourquoi nous n'acceptons que des relations
d'affaires avec des clients, des investisseurs et des

DESs ainralres
hehREkes
Bt SErleUses.

DEVELOPPEMENT DE RELATIONS DURABLES




02.5

02.6

Invitations
et cadeaux

Nous accordons une grande importance
aux bonnes relations avec nos partenaires
commerciaux et nos clients. Afin
d'entretenir ces relations, il est possible,
dans une mesure raisonnable, de lancer
des invitations commerciales ou de
remettre des cadeaux de courtoisie de
faible valeur. Des regles strictes doivent
toutefois étre respectées a cet égard.

Relations avec les autorités,
les fonctionnaires et les
partis politiques

Il est d'usage que les partenaires commerciaux

se rencontrent en dehors des occasions pro-
fessionnelles. Les collaborateurs d'Alterric sont

en principe autorisés a accepter des invitations
commerciales usuelles de la part de partenaires
commerciaux a des manifestations d'une ampleur
raisonnable ou a inviter des partenaires commer-
ciaux dans la méme mesure. Il en va de méme pour
I'acceptation et I'octroi de cadeaux appropriés et
usuels dans les relations d'affaires, tels que des ca-
deaux publicitaires ou des cadeaux de courtoisie
généraux sous forme de bouquets de fleurs, etc.

Si les collaborateurs d'Alterric ne savent pas si
I'octroi d'une invitation ou d'un cadeau est légal,
ils sont tenus de contacter le service Governance,
Risk & Compliance.

L'acceptation de cadeaux et d'invitations par les
collaborateurs d'Alterric est autorisée dans la me-
sure ou les principes susmentionnés sont respec-
tés. Toutefois, les présentes instructions internes
relatives a I'acceptation et a l'octroi d'invitations et
de cadeaux doivent toujours étre respectées.

A|terriC se CO nSid é re comme Une attention particuliere est requise dans les re-
un pa rte hai re d es pOUVOi rs lations quotidiennes : il est interdit d'accorder, d'of-

frir ou de promettre, directement ou indirecte-

pUb”CS. NOUS entretenons un ment (par exemple par l'intermédiaire d'un tiers),

des avantages monétaires ou autres aux titulaires

d |a | Og ue ouve rt et tra ns pa re nt d'une fonction ou d'un mandat et a leurs proches.
avecC |es a Utorltés, |es agents Dans certains domaines, des regles particuliere-
pu bl |CS et |e mon de p0| Ith ue ment strictes s'appliquent; par exemple, il convient

de respecter les exigences et les restrictions parti-
culiéres concernant l'octroi d'invitations ou de
cadeaux (voir paragraphe 2.6).

18 DEVELOPPEMENT DE RELATIONS DURABLES

Les invitations et les cadeaux ne doivent pas étre
accordés s'ils sont destinés & procurer un avan- QD
tage personnel particulier a celui qui les recgoit

ou a influencer une décision de ce dernier. Ils ne | |
doivent pas non plus étre accordés parce que la ‘

personne qui les recgoit les sollicite. Des conditions
supplémentaires plus restrictives s'appliquent aux
agents publics. Des restrictions supplémentaires /5
découlant des régles de service des autorités aux-

quelles un agent public appartient s'appliquent

généralement.

DEVELOPPEMENT DE RELATIONS DURABLES



Transparence 027
danstles doasger Dons et parrainage
H@@ [@@ Fﬁ@ﬁ@@@@@m Les dons sont I'expression de notre

engagement social et ont pour seul objectif
de soutenir la personne qui les recoit. En
revanche, nos activités de parrainage servent
en premier lieu a communiquer la marque
Alterric et son offre de prestations a des
clients existants et potentiels ainsi qu'a un
public pertinent.

L'attribution de dons et de subventions de parrainage
doit toujours se faire de maniére transparente.

Cela signifie que le bénéficiaire et I'utilisation de la
donation sont connus, contrélés et documentés.

Il convient d'éviter toute apparence d'influence dé-
loyale sur les décisions commerciales ou de service
du bénéficiaire. Alterric doit pouvoir a tout moment
rendre compte au public d'un don ou d'une activité
de parrainage. Les paiements en espéces ne sont pas

acceptés.
En outre, le parrainage ne peut avoir lieu que sur la
base d'un contrat écrit dans lequel la contrepartie

de la personne qui le recoit est clairement définie.

La contrepartie doit étre proportionnelle a la donation
de parrainage. En outre, les directives Alterric en
vigueur doivent étre respectées. Nous souhaitons
clairement que Il'activité de parrainage apporte un
bénéfice supplémentaire a la région et a la société.

DEVELOPPEMENT DE RELATIONS DURABLES
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Protection des
biens de I'entreprise -

Les installations et les biens de
I'entreprise doivent étre traités avec
soin et de maniere responsable.
Tous les collaborateurs d'Alterric
sont tenus de protéger les

valeurs de I'entreprise. Les actifs

de l'entreprise ne peuvent étre
utilisés qu'a des fins commerciales
autorisées et en aucun cas a des
fins illégales.

24 PROTECTION DES ACTIFS ET DES INFORMATIONS

L'utilisation privée et le prélevement de biens de
I'entreprise a des fins privées sont interdits. Font
exception les objets dont I'utilisation privée est
autorisée en vertu d'un accord contractuel ou
d'entreprise (p. ex. voiture de service, appareils
informatiques) ou dont I'utilisation privée est offi-
ciellement ou exceptionnellement autorisée par
Alterric. Tout dommage, vol ou perte doit étre im-
meédiatement signalé a 'unité organisationnelle
compeétente.

03.2

Protection
des données

Des dispositions légales particulieres
s'appliquent a la protection des données
a caractére personnel. Les données

sont dites personnelles lorsqu'elles
contiennent des informations sur la
situation personnelle ou matérielle d'une
personne physique.

Afin de satisfaire aux exigences légales en matiéere
de protection des données, Alterric a désigné un
délégué a la protection des données conformément
aux dispositions du réeglement général européen sur
la protection des données (RGPD).

Stephan Toleikis
Délégué externe a la protection des données
datenschutz@alterric.com

Les réglementations nationales sont également
concernées, comme par exemple la loi «Informa-
tique et libertés>» du 6 janvier 1978, modifiée par la
loi du 20 juin 2018, qui encadre le traitement des
données personnelles. Cela garantit que les don-
nées des employés et des clients ne sont traitées
que si cela est conforme aux dispositions relatives
a la protection des données.

PROTECTION DES ACTIFS ET DES INFORMATIONS
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03.3

Secrets industriels
et commerciaux

Nous nous engageons a traiter avec soin les
informations sensibles et confidentielles ainsi
que les données de nos clients et partenaires
commerciaux. Une violation des obligations de
confidentialité peut étre illégale et entrainer
un préjudice financier ou une atteinte a la
réputation d'Alterric.

Les documents et supports de données profession-
nelles doivent étre protégés a tout moment contre
I'acces ou la prise de connaissance par des tiers. Au
sein de l'entreprise, les informations confidentielles
ne peuvent étre transmises que si elles sont néces-
saires a I'exercice de |'activité commerciale. La re-
mise d'informations confidentielles a des tiers n'a lieu
que si ces derniers ont signé au préalable un accord
de confidentialité et si toutes les dispositions Iégales
sont respectées aprées consultation des services
juridiques et de Governance, Risk & Compliance.

La procédure doit étre convenue au préalable avec
les services juridiques, a moins que ceux-ci n'aient
défini des directives applicables de maniere géné-
rale. L'obligation de traiter avec soin les informations
confidentielles reste valable méme apres la fin de la
relation d'emploi ou de la relation commerciale.

PROTECTION DES ACTIFS ET DES INFORMATIONS

Gestion
prucente ces
INTErMNETIONS
et Qonnees
sensibles.






|
d e co n d u Ite Notre code de conduite définit nos responsabilités
et les comportements que nous attendons de nos

collaborateurs afin de garantir un environnement

— de travail constructif et productif qui soutient nos
a e m po r e r valeurs et convictions fondamentales. Il guide et

G D W RY ==

aide nos collaborateurs a prendre les bonnes dé-
cisions et a faire ce qui est juste.

\\ // Et si tu n'as pas le code de conduite complet sous
la main, voici 5 questions importantes a te poser
chaque fois que tu as un doute:

Mes actions sont-elles conformes
a la Iégislation en vigueur?

Mes actions sont-elles conformes
a nos regles de conformité?

Mes actions sont-elles exemptes
d'intéréts personnels?

Sous quel jour mon comportement ou
ma décision apparaitraient-ils dans
un article de journal?

Est-ce que c'est quelque chose dont je
suis prét a prendre la responsabilité?

N'oubliez pas: agissez quand vous voyez un probleme.
Demandez si vous n'étes pas sur.

v 4

Alterric

Mentions légales

Alterric GmbH
Holzweg 87
26605 Aurich

T: +49 (0) 4941 6041-100
kontakt@alterric.com
alterric.com






